URAD PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVi
sekretariat pfedsedy

hlavni kontrolor

V Praze dne 18. listopadu 2005
Cj.: 2005/2440/10

Vazeny pane inZenyre,

z povéfeni pfedsedy Ufadu priimyslového viastnictvi odpovidam na Vase podani ze
dne 19. fijna 2005. Po jeho presetieni v celém rozsahu Vam sdéluji:

Nejprve bych se Vam chtél omluvit za problémy, které Vam Urad zpisobil tim, ze
Vase podani k pfihla§ce 0-343662 a PV 2001-4618 nebyla zafazena do pfislusnych
spist a Ufad jednal jakoby je neobdrzel.

Byla uinéna nasledujici opatfeni, aby k podobnym pfipaddm jiz nedochazelo:

1. Veskeré technické problémy pfi pfijmu elektronické poSty budou zaevidovany
s uvedenim data, hodiny a rozsahu.

2.  Pfi zpracovani elektronické posty se ke kazdé zpracované zpravé pripoji
pfiznak, ktery jednoznaéné& oznaéi, ze zprava byla zpracovana.

3.  Bude pfesné evidovano, ktera pracovnice zpravu pfijala a déle zpracovala.

4.  Elektronické podani zaznamena do databaze Ufadu pracovnice, ktera zpravu

pfijala.

Vedla shora uvedenych opatfeni, sméfujicich k omezeni moznosti Ztraty
elektronického podani, byli zaméstnanci Utadu pouceni jak postupovat, aby klient
nebyl na zékladé chyby Uradu pogkozen na svych pravech. Rizeni o kazdém
takovém pfipadu bude napfisté vedeno pod osobnim dohledem pfislu§ného
vedouciho zaméstnance a tak, aby, pfi zachovani platnych pravnich pfedpisQ,
probihalo hospodarné a bez pritah.

S pozdravem



