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StiZnost

Z povéteni predsedy Utadu pramyslového vlastnictvi (dale jen ,,Utad*) odpoviddm na Vasi
stiznost, doru¢enou do Utadu dne 8. tinora 2022.

Obsahem Vaseho podani byla stiznost na informa¢ni stfedisko Ufadu, respektive na
neposkytnuti relevantnich informaci k akreditaci poskytovatelt sluzeb IP scan.

Po dikladném proSetieni spisu Vam k Vasi stiznosti sdéluji nésledujici.

Vami popisovana nekomfortni situace byla zfejmé zpusobena technickym problémem na lince
mezi Vami a informac¢nim stfediskem. Obdobné totiZ situaci popsala 1 kolegyné z informacéniho
sttediska — Spatné¢ Vam rozuméla a hovor Casto vypadaval. Proto se rozhodla ihned Vam
nabidnout pfepojeni na linku 470, coz je linka kolegyné zabyvajici se Vami poptavanou
problematikou. Obecné a technicky — po piepojeni na jinou linku musi ptepojujici osoba telefon
polozit, aby viibec k ptepojeni mohlo dojit. Obdobny technicky problém se véera ani v
pfedchozich dnech nevyskytl, pficemz jen vcera byly telefonické konzultace poskytnuty dalSim
20 klienttim.

Pokud jde o rozsah poskytovanych informaci k moznosti akreditace poskytovatele sluzby IP
sken, dovoluji si poukazat, ze se jedna o velmi specifickou zaleZitost, kterd neni urena Siroké
vefejnosti. Pracovnici informac¢niho stfediska tedy poskytnou pouze zakladni informaci a pokud
ma volajici zajem o detaily, maji instrukci pfepojit ho prave na jiz zminénou linku. Informacéni
sluzby naseho stfediska jsou urCeny zejména Siroké vefejnosti, ktera se zajima o obecné
principy ochrany primyslového vlastnictvi, o fizeni o pfihlaskadch primyslovych prav ¢i
spravni poplatky.
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Vazena pani magistro, jsme radi, Ze i pfes nastalou nepfijemnou situaci jste potfebné informace
na ur¢eném misté k Vasi spokojenosti ziskala.

Vase nespokojenost se sluzbami informac¢niho stiediska nas velmi mrzi. Poskytovani informaci
z oblasti primyslového vlastnictvi a oteviena komunikace vii€i vetejnosti je jednou z priorit
Utadu pramyslového vlastnictvi.

Ing. Sarka Petrii
auditor
podepsano elektronicky

Utad primyslového vlastnictvi, Antonina Cermaéka 2a, 160 68 Praha 6, upv.gov.cz
Tel.: 220 383 111, E-mail: posta@upv.cz, Fax: 224 324 718


http://www.upv.cz/

